
Гарантийные условия на трансформаторы тока и трансформаторы тока 
нулевой последовательности 

Гарантийные условия на трансформаторы включают сроки гарантийного 
обслуживания, условия, при которых действует гарантия, и процедуру гарантийного 
обслуживания. 

Гарантийный срок обслуживания (эксплуатации) при соблюдении условий, при 
которых действует гарантия, составляет 30 лет с даты изготовления. 

Условия, при которых не распространяется гарантийный срок 
эксплуатации:  

 нарушение правил эксплуатации; 
 несоблюдение сроков и условий хранения; 
 невыполнение регламентных работ, предусмотренных заводом-изготовителем; 
 проведение испытаний изоляции напряжением, превышающим значение, 

указанное в руководстве по эксплуатации; 
 механические повреждения. Трещины, сколы, вмятины и повреждения корпуса 

из-за ударов или вибраций. Повреждения, полученные при транспортировке, погрузо-
разгрузочных работах, монтаже или в процессе эксплуатации по вине потребителя; 

 невыполнение требований стандартов и нормативов (ПУЭ, ГОСТ 7746-2015, 
руководства по эксплуатации и т.д.); 

 несоответствие метрологических характеристик при внеочередной и 
периодической поверке (извещение о непригодности); 

 неисправности и повреждения, возникшие вследствие перегрузки. Перегрев 
обмоток и изоляции, ведущий к ее старению или пробою, вызванному токами, 
превышающими номинальные; 

 неисправности, вызванные воздействием влаги, высоких или низких 
температур, коррозией, окислением, загрязнением. Коррозия контактов, загрязнение 
изоляционных поверхностей посторонними предметами, веществами; 

 повреждение от внешних воздействий. Следы пожара, грозовых разрядов, 
наводки, не связанные с заводским дефектом; 

 неисправности, возникшие вследствие естественного износа литой изоляции, 
контактных соединений, защитных крышек, винтов и других элементов, не 
являющиеся скрытым браком; 

 функциональные изменения в конструкции изделия. Под функциональными 
изменениями в конструкции изделия понимаются такие технические вмешательства, 
которые меняют принцип работы устройства; 

 наличие повреждений, вызванных несоответствием стандартам или 
техническим регламентам питающих сетей; 

 отказ оборудования, вызванный аварией на внешних устройствах, 
подключённых к оборудованию. 

При обнаружении неисправностей трансформатора в период гарантийных 
обязательств заказчик направляет письменное уведомление об этом продавцу. В 
уведомлении указывается наименование продукции, тип, заводской номер, год 
изготовления и обнаруженные дефекты. 

Для рассмотрения претензий необходимо предоставить следующее: 



 сопроводительное письмо с кратким описанием аварийного события при 
выходе из строя изделия с указанием необходимости срочного изготовления изделия 
взамен вышедшего из строя до выяснения причин, гарантийное письмо*; 

 фотографии вышедшего из строя изделия, смонтированного на объекте (если 
уже был произведен монтаж), подключение стороны ВН и НН, без защитной крышки, 
с возможностью рассмотреть маркировку вторичных цепей РЗА*;  

 схема подключения изделий со стороны ВН и НН*; 
 протоколы входных испытаний изделий после получения покупателем (при 

наличии); 
 программа и методика входных испытаний изделий после получения 

покупателем (при наличии); 
 протокол испытаний изделий при пуско-наладочных работах (ПНР), после 

монтажа*; 
 программа и методика испытаний изделий при пуско-наладочных работах 

(ПНР)*; 
 осциллограммы и показания регистрирующих приборов, указать, если 

регистрирующая аппаратура отсутствует *; 
 выписки из оперативных журналов эксплуатации (при наличии); 
 объяснительные и докладные записки оперативного персонала ПС (при 

наличии). 
*При отсутствии данной информации, рекламация не рассматривается 
Запрошенную информацию отправить по: 
E-mail: serviсe@ntzv.ru  
Контактный тел: +7 8162 948 102 (доб. 235) 


